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FECHA: 11/dic/2025

HORA INICIAL: |08:00 am
HORA FINAL: |03:00 pm

ACTA No. 4145.020.3.20.491

OBJETIVO: Realizar entrega y cierre del proceso de _
atencion psicosocial y en salud integral desarrollado por la|LUGAR: Auditorio Hospital

Red de Salud Sur Oriente E.S.E en el marco de la|Carlos Carmona Montoya,
implementacion de la Gestion de la Salud Publica y|Cra 43 # 39A-00
ejecucion del contrato No. 4145.010.27.1.0031- 2025

ASISTENTES: Flor Hernandez Herrera - Contratista, Mary Luz Rodriguez Alzate—
Coordinadora Gestién de la Salud Publica Referente Red de Salud Sur Oriente E.S.E.
Jorge Orlando Sandoval - Contratista, Vivianne Camila Morales — Contratista “Ver listado de

asistencia”

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A

ORDEN DEL DiA:

Generalidades del desarrollo de la Atencion Psicosocial y en Salud Integral

Verificacion de registros en Consolidado de Atencién Psicosocial.

Verificacion de registros en Consolidado de Promocion de Salud Integral.

Verificacién de registro de planes de atencion psicosocial en Aplicativo Web Papsivi.
Verificacion de registro de Planes de Trabajo en Salud en Aplicativo SIPECI.

Entrega y verificacion de carpetas digitales de los planes de atencién psicosocial y

planes de trabajo en salud.
7. Entrega y verificacion de carpetas fisicas de los planes de atencion psicosocial y

diligenciamiento FUID
Retroalimentacion frente al proceso de seguimiento técnico.

Retroalimentacion de la gestion realizada en el desarrollo del ciclo.

SR WN

© o

DESARROLLO:

1. Generalidades del desarrollo de la Atencion Psicosocial y en Salud Integral.

Las atenciones psicosociales y de promocién de la salud integral corresponden a las
desarrolladas en el marco del contrato No. 4145.010.27.1.0031- 2025, en la fase de la
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implementacion de la Gestion de la Salud Publica, los profesionales y técnicos
responsables de estas atenciones se relacionan a continuacin.

Fofesioryal Psicosocial Perfil Profesional Modalidad de Atenci6n Comunas
Karol Julieth Grueso Psicéloga Familiar 13y 16
Perlaza
Laura Cristina Hidalgo Diaz | Trabajadora Social Familiar 15y 16

2. Verificacion de registros en Consolidado de Atencién Psicosocial.

Se realiz6 verificacion de consolidado ciclo en el marco de la gestion de la Salud Publica,
de la Red de Salud Sur Oriente, de la atencién psicosocial en el cual los profesionales
presentaron los registros de acercamiento y reconocimiento en modalidad familiar a 24
familias, integradas por 120 personas, para un total de 111 personas efectivas.

Los datos arrojados en esta revision son los siguientes:
Ndmero total de registros del consolidado: 120 personas

Menores de 6 afos: 0 registros
Incluidos en el RUV: 108 personas - No incluidos en el RUV: 12 personas

Registrados en el Papsivi con atenciones en afos anteriores: 0 personas
Fallidos: 9 personas fallidas (9 por insistencia)

TOTAL, NO EFECTIVOS: 9 personas

TOTAL, EFECTIVOS: 111 personas

Principales Temas Modalidad Familiar

Protecci6n y cuidado intrafamiliar
Afrontamiento del Miedo
Afrontamiento de la Culpa

Atenci6n en procesos de duelo
Consejeria y Apoyo Afrontamiento frente a la Re-estructuracion de Roles
Mejoramiento de la comunicacién intrafamiliar

Habilidades para favorecer la expresién y canalizacién emocional

Nivel de Trabajo
Atencion Terapéutica

Se present consolidado de 120 personas y 9 fallidas por inasistencia. Las 111 personas
restantes corresponden a 23 planes con cierre del proceso de atencion con alcance de

metas propuestas y 1 con dificultades para el acceso y continuidad en atencion.

No. Personas Motivo de Cierre
107 Alcance de metas propuestas
9 Personas Fallidas
4 Dificultades para el acceso y continuidad en atencién
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3. Verificacion de registros en Consolidado de Promocién de la Salud integral.

Se genero consolidado de Promoci6n de la Salud Integral, integrando la informacion de las
fuentes EPSICO, RAIS y Planes de Trabajo en Salud.

Se encontro que el 100% de las personas atendidas psicosocialmente estan caracterizadas
y 100% registradas en la plataforma del EPSICO.

Se verificé a través de filtros los indicadores de goce de efectivo de derechos, encontrando
14 personas sin su EAPB en la Cali o sin afiliacion, de los cuales estos cuentan con los
planes en salud realizados, 00 personas sin adherencia a control prenatal, 00 personas sin
adherencia a programas medicina general, 03 mujeres sin citologia, 00 nifios sin
crecimiento y desarrollo, 01 nifios sin vacunacién VPH, 00 planes de salud habitad, 00 ruta
de certificacion de discapacidad, 00 barrera en salud, 01 hombre sin examen de prostata.
De esta verificacion se pudo constatar la elaboracion por parte del apoyo en salud de los
planes de trabajo en salud correspondientes a estos casos, para un total de 19 planes

realizados.
Finalmente, se realizd cruce del consolidado con el Aplicativo RAIS identificando que el

100% de las personas atendidas psicosocialmente, registradas en la plataforma RAIS.
Como soporte queda el consolidado de Promocion de la Salud Integral totalmente

diligenciado.

4. Verificacion de registro de planes de atencién psicosocial en Aplicativo Web Papsivi

Se llevé a cabo una verificacién exhaustiva del consolidado del ciclo de atencion psicosocial
en el marco de la Gestion de la Salud Publica especificamente en relacion con la labor
desempefiada por las profesionales Karol grueso y Laura Hidalgo, en el ambito de la
atencion psicosocial. Durante este proceso, se verifico la trazabilidad de la informacion
proporcionada tanto en formato fisico como digital, comparandola con los registros

almacenados en los aplicativos Web Papsivi, Epsico y RAIS.

Es importante destacar que se descargé el reporte del aplicativo web hasta la fecha de
corte establecida, que en este caso fue el 11 de diciembre de 2025. Dicho reporte demostrd
que se registro el 100% de las personas que recibieron intervenciones y sus respectivas

atenciones en plataforma de registro del aplicativo Web Papsivi.

Este proceso de verificacion garantiza la integridad y confiabilidad de la informacion
recopilada, asegurando que todos los datos relacionados con las intervenciones y
atenciones realizadas por las profesionales Karol Grueso y Laura Hidalgo estan

debidamente registrados y documentados en el sistema

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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5. Verificacion de registro de planes de trabajo en salud en Aplicativo SIPECI.

Se constato6 que 1 i

o Aplicativo gIPE él pgr:\?s dde trabajo en salud elaborados se encuentran documentados en

Sstos Casos 1os pl’ane ando con de uno a dos seguimientos presenciales y telefonicos de
s se encuentran cerrados por otros motivos, cumplimiento de

objetivos.
Se verifico calidad en los registros y trazabilidad entre la gestion realiza

necesidades identificadas.

da y las

Observaciones:

alidad de los registros, especialmente en lo

Se recomienda prestar especial atencion a la ¢
a, asi como realizar

relacionado con la ortografia y |a redaccion de la gestion realizad

la carga oportuna de la informacion en la plataforma SIPECI.

Adicionalmente, €s fundamental verificar de manera permanen
EPSICO, asegurandose de que la informacion sea registrada de forma complet
dentro de los tiempos establecidos.
Finalmente, se resalta la importancia de participar activamente y prestar atencion en las

capacitaciones sobre el uso de las plataformas, con el fin de garantizar el adecuado manejo

de estas herramientas y €l cumplimiento de los objetivos establecidos.

te las plataformas RAIS ¥
a, correcta 'y

Seguimiento a esquemas de vacunacion
La ES.E Suroriente realizé la entrega de informacion co
esquemas de vacunacion de los nifios, nifas y adolescentes (

afos para vacunacion con dosis de VPH. Realizaron cargu
21 menores de edad atendido

yacunacién con registro de

camés de vacunacion de 20 NNA como soportes al segu
evidencio el cumplimiento con los esquemas de vacunacion.
por el menor queé no tenia administrada la vacuna de VPHy el plan
Informaron qué durante el ciclo no atendieron menores de 6 an
reportan informacion de seguimiento.

rrespondiente al seguimiento de
NNA) con edades entre 9y 17
e en el drive de la rejilla de
s, cargaron escaneados los
imiento realizado, donde se
Generaron un plan de salud
lan de salud fue cerrado.

0s, por consiguiente, no

s de los planes de atencion psicosocial.

acion de carpetas digitale

6. Entregay verific
ga presencial de las siguie

ntes

La red de salud Sur oriente ES.E realizo entre

profesionales:
Este documento €S propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion 0 modificacién por
[
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ueve (09) carpetas digitales

KAROL JULIETH GRUESO PERLAZA: cuenta con un total de n _ (
odalidad familiar para la vigencia 2025,

correspondientes a atenciones psicosociales en m ; I
desarrolladas en el marco de la Gestion Publica de la Salud. Cada carpeta mclu_ye os
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realizadas

a nivel sectorial e intersectorial.
total de quince (15) carpetas digitales
dalidad familiar para la vigencia 2025,

alud. Cada carpeta incluye los
das

LAURA CRISTINA IDALGO DIAZ: cuenta con un
correspondientes a atenciones psicosociales en mo

desarrolladas en el marco de la Gestion Piblica de la S ‘ _
documentos PAP, los planes de trabajo en salud y los soportes de las gestiones realiza

a nivel sectorial e intersectorial.
7. Entrega y verificacion de carpetas fisicas de los planes de atencion psicosocial y

diligenciamiento FUID
Laura Hidalgo realizaron entrega presencial de
dalidad familiar, segun los lineamientos de gestion

Las profesionales Karol Grueso y
entes a las carpetas de los planes de

veinticuatro (24) carpetas fisicas en mo
documental, y rejilla FUID, con 8 registros correspondi
atencion del ciclo en el marco de la Gestion de la Salud Publica.

8. Retroalimentacion frente al proceso de seguimiento técnico.

Durante el ciclo de atencion por profesional se realizé acompafamiento técnico en territorio,
entrevistas presenciales, entrevistas aleatorias de seguimiento telefénico a familias

atendidas y auditorias al registro de los planes de atencion.

KAROL JULIETH GRUESO PERLAZA: Durante el acompafiamiento técnico realizado en
territorio a un (1) plan de atencién psicosocial en modalidad familiar, se identificaron

oportunidades de fortalecimiento en la apropiacién conceptual y metodologica, asi como en
la preparacion anticipada de las sesiones. Este ajuste favorece la planificacion de
intervenciones coherentes con las orientaciones metodoldgicas y facilita el uso adecuado
de los materiales de apoyo (plastilina, colores, velas) necesarios para la aplicacion de las
técnicas psicosociales. De igual manera, contribuye a optimizar los momentos de la
atencion y a asegurar la calidad del registro técnico.

Se reconocieron en la profesional habilidades relacionales pertinentes, como la amabilidad,
la escucha activa y la empatia, fundamentales para el desarrollo del proceso de atencion
psicosocial. No obstante, se identificaron aspectos por fortalecer en la articulacion de los
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momentos de atencidn y en la aplicacion de las técnicas definidas en las orientaciones
metodoldgicas, los cuales requieren ajustes adicionales para responder con mayor
pertinencia a las particularidades de la familia atendida.

Adicionaimente, se realizé un seguimiento telefonico aleatorio a tres (3) representantes de
familia atendidos durante el ciclo. Se verific el cumplimiento del nimero de sesiones
establecidas y se identifico una valoracion positiva del proceso por parte de los
participantes, quienes destacaron la empatia, el cumplimiento y el apoyo brindado por la
profesional. Aunque las familias no recordaron con precision las tematicas trabajadas,
todas reconocieron el nombre del programa, reportaron avances en la rehabilitacion de sus
afectaciones y calificaron con 5 el desarrollo del proceso de atencion psicosocial.

A través del seguimiento al registro de las atenciones psicosociales, se identificaron
debilidades significativas en la calidad de la informacion registrada. En los PAP010 se
identifico un diligenciamiento incompleto de los datos de identificacion, omitiendo el
nombre de identificacion del grupo familiar y presentando inconsistencias notorias en la
redaccion, tales como frases incompletas, errores ortograficos, uso de palabras equivocas
y ubicacion incorrecta de la informacidn (por ejemplo, afectaciones en el item de recursos y
viceversa). Aunque se reconocen adecuadamente algunos recursos de afrontamiento, la
descripcion de afectaciones y proyeccién futura es limitada, y aunque en los apartados 1y
2 del item VIl se evidencia de manera clara la demanda y expectativas de los usuarios, el
criterio profesional presenta importantes debilidades analiticas. Se observa que la
construccion del criterio se limita a describir afectaciones aisladas, sin articularlas en una
lectura integral del dafio psicosocial ni relacionarlas con los hechos victimizantes, el
contexto familiar o los mecanismos de afrontamiento; ademas, los errores de redaccion
dificultan la comprension del texto.

En la revisién de los PAP020 no se evidencio la estructura metodoldgica sugerida para el
registro y desarrollo de las sesiones (encuadre, socializacién de objetivos, desarrollo
técnico, ilacion del proceso, logros y cierre-compromisos). El registro se centra en
parafrasear lo expresado por la familia, sin mostrar una propuesta de intervencion clara ni
identificar las técnicas implementadas, lo que invisibiliza el rol profesional y desdibuja la
intencionalidad terapéutica. La narrativa carece de coherencia, elocuencia y analisis, y no
se articula de manera clara con los objetivos trazados en el plan de atencion; asi mismo,
se observan debilidades significativas en el uso del enfoque diferencial y en la rigurosidad
de la documentacion necesaria para dar cuenta de la progresion del caso. Esta ausencia

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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de estructura metodolégica limita la capacidad de evaluar avances en el proceso de
restablecimiento emocional y dificulta la lectura técnica del desarrollo del ciclo. .

Respecto al seguimiento y la evaluacion final, los registros del “Camino de la Atencnfﬁ.n
Psicosocial” presentan comentarios poco representativos, sin profundidad y sin pgrmltlr
inferir transformaciones emocionales relevantes. Los aportes de la familia no reflejan su
experiencia de manera analitca y el comentario de cierre de la profesional es
excesivamente escueto, sin estructura ni articulacién con los objetivos trabajados. No se
consigna el Indice de Rehabilitacion Emocional (IRH), ni el analisis de avances frente a Iqs
indicadores de logro, ni se mencionan los alcances y motivos del cierre, lo que evidencia
una brecha importante en la documentacion del proceso. En términos generales, aunque la
profesional cumple con el reporte documental basico y evidencia diversidad en los
enfoques explorados, el registro presenta vacios sustanciales en su calidad técnica,
narrativa y analitica. Se recomienda fortalecer de manera prioritaria las capacidades en
andlisis del dafio psicosocial, redaccion, aplicacion metodolégica de los lineamientos del
PAPSIVI, y documentacién rigurosa de técnicas, avances y resultados del proceso, dado
que en su estado actual los registros resultan débiles y no permiten una adecuada lectura

de la intervencion psicosocial desarrollada.

LAURA CRISTINA IDALGO DIAZ: Durante el acompafiamiento técnico realizado en
( territorio a un (1) plan de atencién psicosocial en modalidad familiar, se evidencié que la
profesional realiza los ajustes metodolégicos necesarios e implementa las técnicas

g orientadas en los lineamientos establecidos. No obstante, se identifican oportunidades de
e fortalecimiento en la profundidad y consistencia de dicha implementacién, con el fin de
n optimizar el impacto de las intervenciones. Asimismo, se observaron en la profesional
G habilidades relacionales como la amabilidad, la escucha activa y la empatia, aspectos que
pi aportan de manera significativa constituyendo un fundamento clave para el fortalecimiento
0 progresivo de la consistencia técnica y la pertinencia metodolégica de la intervencion.
E Adic_:ipnalmen.te, se realizé un geguimiento @elefénico aleatorio a tres (3) representantes de
@ familia qtendldos duyante_ el' ciclo. Se vent_'lcé el c.u.mplimiento del nimero de sesiones
i estal_b!emdas y se identifico una valoracién posmva! Qel proceso por parte de los
los participantes, quienes destacaron la empatia, el cumpllmlgn.tp y el apoyp_bnndado por la
o profesional. Aynque las familias no recordaron con precision las tematicgs tfgbajadas,
s3 todas reconocieron el nombre del programa, reportaron avances en la rghabﬂﬂamon de sus
ol afectaciones y calificaron con 5 el desarrollo del proceso de atencién psicosocial.
Q_Ef;f Este dpcumeqto es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Aicalde.
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Durante la revision técnica identi
Eertinente de los recursos de :frct?\:a:r:)itranr:?otocsieI:I,:spgf:e%t:gogin;ﬁ? Iaug recoqgci?mite iy
s narrat : , ae | royeccion futura.
estrustr;?;w:l g:)e::rr':?ntgoherenqa y orgarpzamép conceptual, dado que la profesional
ey 0;1 partir de las dimensiones existenciales (ser, tener, hacer y
et prerlnadad 'en cuai?wa que estc_>s eIerpentos, aunque bien descritos, presentan
it privaenlantio 19-2s o a_zu 'ma.m.festacm en la dinamica relacional del sistema
bt iten; e scripcion mduvud_ual sobre la lectura vincular. En el apartado 1
sy sl signar de manera literal Ia. demanda de la familia frente al proceso
e fencin L;na onie ut:ue_éen el apa_rtado. 2 delimlsmo ite_m, tal como se reporta, se debe
g e guracion de!_dano psucosocllal y un criterio profesional elaborados con
d, pertinencia a_lrgl_.tmentatlva y coherencia técnica con la orientacion metodologica
§elec_monada. Este criterio se destaca por su adecuada articulacion entre las afectaciones
identificadas, las trayectorias de victimizacion, el funcionamiento familiar y los elementos
contextuales que sostienen o intensifican el dafio, lo cual constituye un aspecto positivo en

materia de rigurosidad analitica.

. e destaca la adecuada estructura técnica de los registros
puesto que las sesiones reflejan un tono analitico constante que permite valorar la ilacibr;
del proceso, la correspondencia entre las técnicas implementadas y los objetivos trazados
y la evolucién observada en el funcionamiento emocional y relacional de la familia. Loé
registros permiten identificar con claridad elementos que dan cuenta de los resultados
obtenidos, evidenciando un gjercicio profesional fundamentado, con descripcion pertinente
de las intervenciones y lectura coherente de los logros alcanzados. Asi mismo, se resalta
|la implementacion del seguimiento “Camino de la Atencion Psicosocial’, cuyos comentarios
evidencian profundidad analitica y permiten reconocer transformaciones significativas a
nivel psicoemocional, desde la percepcion de la familia. De igual manera, se observa que
en la evaluacion para la obtencién del IRH se consignan apreciaciones pertinentes y
argumentadas, en coherencia con la progresion registrada en el ciclo de atencion.

En relacién con los PAP020 s

El comentario de cierre sé considera adecuado en tanto guarda coherencia con el IRHY
con los indicadores de logro alcanzados, integrando elementos que permiten comprender
el impacto del proceso én la familia. Sin embargo, sé identifica como Gnica omision la
ausencia explicita del motivo y alcance del cierre, informacion indispensable para
completar la rigurosidad documental y garantizar |a claridad del transito hacia los procesos
subsiguientes de fortalecimiento o remision. En términos generales, la revision concluye
que la profesional presenta un registro sdlido, metodolégicamente coherente y con
adecuada capacidad analitica, destacando su apropiacion de los lineamientos técnicos del
programa Y la pertinencia en la construccién de criterios y €n la documentacion de los
avances del proceso psicosocial.

de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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9. Retroalimentacion de la gestion realizada en el desarrollo del ciclo.

Autoevaluacion del equipo profesional: Como profesionales psicosociales reconocen Su
capacidad de empatia y sensibilidad frente a las situaciones de las victimas, asi como una
escucha activa y habilidades para el trabajo interdisciplinario. También reconocen
flexibilidad para adaptarse a diversos contextos comunitarios y culturales, favoreciendo el
cumplimiento de las metas. De igual manera, desarrollaron un adecuado manejo de las
plataformas institucionales, asegurando el registro oportuno y la correcta ejecucién de las
actividades programadas.

Durante su participacion en el PAPSIVI, identificaron que la experiencia facilitd un proceso
de introspeccién y un crecimiento personal significativo al trabajar directamente con
victimas del conflicto armado. Asimismo, les permitié comprender con mayor profundidad la
realidad que enfrentan las familias afectadas por desplazamiento, amenazas y otras formas
de violencia, asi como valorar la resiliencia con la que reconstruyen sus vidas.
Autoevaluaciones técnicas en salud y promotores: El equipo técnico en salud y la promotora
psicosocial sefialaron que el PAPSIVI represent6 un reto inicial debido al desconocimiento
del programa; sin embargo, a medida que avanzo la ejecucion lograron comprender su
estructura y fortalecer sus capacidades técnicas. Manifestaron que adquirieron habilidades
que consideraban complejas y que la intervencion con familias victimas exigié una atencion
calida, respetuosa y orientada a la resiliencia.

Destacaron que el trabajo con las familias permitid un intercambio significativo de
aprendizajes, valorando tanto los aportes profesionales como las experiencias de vida
compartidas por la poblacion atendida. Indicaron que, pese a las exigencias operativas,
mantuvieron una actitud de compromiso, colaboracion y disposicion al aprendizaje continuo.
Como oportunidad de mejora, el equipo recomendd fortalecer la organizacién interna y los
procesos de capacitacion para facilitar el cumplimiento eficiente de las actividades y
optimizar la implementacion del programa.

Evaluacion del equipo de apoyo: La lider de proceso reconocié en las profesionales,
técnicos y promotor fortalezas como la disposicion para ajustar su labor a los lineamientos
del programa y el esfuerzo por mejorar progresivamente el desarrollo y diligenciamiento de
los planes de atencion psicosocial y en salud integral. Destacé la capacidad del equipo para
generar empatia con las familias, favoreciendo procesos de rehabilitacion emocional y en
salud, asi como la apertura para recibir y aplicar las retroalimentaciones brindadas durante

el seguimiento técnico. Asimismo, resaltdé el cumplimiento de las metas asignadas y la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
4 GESTION ON'Y MAGT04.03.P003.F006
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y o
DE LA INFORMACION 003
GESTION DOCUMENTAL ACTA DE REUNION

adecuad_a eiecucién de las técnicas en salud orientadas a garantizar la integralidad del
acompafiamiento y la calidad de la atencién prestada.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): N/A

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION:

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA
QUE HACER RESPONSABLE | ~MPROMISO

Elaborar el acta del cierre y entrega de ciclo de la| Flor Hemandez | 11/dic/2025
E.S.E. Sur Oriente en el marco de la GSP. Herrera

Firmas (responsables)

- %ﬁ%ﬁ@ﬂ@?}a@
“EOR HERNANDEZ HERRERA MARY [UZ RODRIGUEZ ALZATE

Contratista Referente Victimas
Secretaria de Salud Publica Red de Salud Sur Oriente E.S.E

499 \vonne %YO

JORGE O | ANDO SANDOVAL VIVIANNE CAMILA MORALES
Contratista Contratista
Secretaria de Salud Publica de Cali

Secretaria de Salud Publica de Cali

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (01) folio.

Elaboré; Flor Hemandez Herrera - Contratista.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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